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Estensioni, Integrazioni - I ntegrazione di ScuolaSemplice con
WhatsApp Business

di

Pagina web della guida:

http://wiki.scuolasemplice.it/ammini strazi one/configurazi one/integrazi oni/integrazione-di-scuol asemplice-
con-whatsapp-business/

Addon Premium, per maggiori informazioni sull'attivazione rivolgersi cortesemente all'indirizzo
commer ciale@blucloud.it

1. Creazione dell'account WhatsApp Business
Navigare al'indirizzo https://business.facebook.com/ ed accedere con le proprie credenziali di Facebook.
Da menu a sinistra della pagina accedere alla sezione Account ? Account WhatsApp.

Cliccareil pulsante in alto a destra Aggiungi e di seguito I'opzione Crea un nuovo account WhatsApp
business.

B Y — £ i 2
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L |

Inserire di seguito il proprio nome di WhatsApp business secondo e indicazioni fornite daMeta, ed
indicare la categoria per esempio Istruzione.
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D Dettagli Crea un account WhatsApp Business

Cambia immagine del profiloc WhatsApp

tuoi profili Facebook e Instagram non cambieranng

Mome visualizzato di WhatsApp Business
Wl 'tua nome visualizzato deve corrispondere alla twa ragione sociale e rispettare le linee guida sul nome
visualizzato di WhatsApp Business. Scopri di pil sulle linee guida sul nome visualizzato

BluCloud Srl

Categoria

Seleziona la categoria che descrive meglio la tua azienda,

Istruzione

[hin

S
Settore automotive
Estetica, spa e salone di bellezza
Abbigliamento
Istruzione

Intratternimento

Gioco d'azzardo & scommesse non-online (ad es. presso luoghi fisici)

Compilare poi | seguenti campi facoltativi con le proprie informazioni: Descrizione dell'azienda, Sito
web.

A questo punto inserireil proprio numero di telefono da associare a proprio account WhatsA pp Business
scegliendo I'opzione Aggiungi un nuovo numero (o scegliere I'opzione desiderata trale due).

ﬂ Dettagl Scegli il numero che desideri usare
(O Mumero di telefono Usa solo un nome visualizzato @
mwia messaggi su What2A pp dove be persone vedona solo un nome visualizzato nella chat.

& Agglungl um NUSAWE AUMERDS
L& weritica € ¢ .“:l'llll} atoria

Numero di telefono

IT =39

Indietro
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Inserire di seguito il codice ricevuto via SMS o tramite chiamata per validare il numero di cellulare
inserito.

& Dettagli Verifica il tuo numera di telefono
Abbiarmo inviate un codice di verifica al numers +39 327 194 9823, Per verificare il
a Mumero di telefono tuo numera, inserisci il codice a & cifre. Se questa numero di telefono non &
corretto, inseriscine un albre.

(P Verifica del telefa...
Codice di verifica

5 0 3 7 & 1

Non hai ricevuto un codice? Puai richiederne wno nuovo @ modificare il two metodo d
verifica tra 33 secondi,

.
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2. Creazione dell'account sviluppatore

Navigare al'indirizzo https.//devel opers.facebook.com e cliccare su Get started.
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0 Mata Cresconno v Doosmsnt Bizg  Raone v Centro e gl aeiluppice _.,_ Gt Sgartnd ]

Tecnologie social

Crelama tecralogle che dutsno e pErsons 3 oonnetiers], sooprie nsowe commanity &

Far créscane e proprie aperce

Creare ora un nuovo account oppure utilizzare I'accesso al proprio account di Facebook come da
immagine di seguito (consigliato)

Crea un account Meta for Developers

P Rogteter Ti diamo il benvenuto su Meta for Developers
ﬁ Varily nocouni
I'\:I Cortact info h
|:_-:| About you

L

Procadando, aiceil s Condizion dela Piatiaformma BMeia @ g Hoomatise ol o sreiluppac

Inserireil proprio numero di cellulare e di seguito il codice ricevuto via SMS per verificare |'account.

Crea un account Meta for Developers

a Regletir Conlinua inserenda il codice di verifica
Dimostrac ohe quessa & il two rumeno o cellulare inserenda il codice a & cifne inviato al nume {Haly]

. Verify account
SOAR%S
() Contact info

I‘:_:I About yos

Aggioma il numero di cellulare m

Confermare 0 aggiornare il proprio indirizzo email associato e terminare la procedurainserendo il proprio
ruolo.
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Crea un account Meta for Developers

'ﬂ Register Controlla il tee indirizzo e-mail
Usiamo -\:||| ridinezi g-mail per inviare not fiche, per aiutarti ad accodee o P prscnalizzan: ke espenense, ad eSemipio per
ﬂ 'ﬁr&"l'!' BeEcunt conneftery lg Fl"'"'.l'i'll"' 8 m ;|I:.*:r-'r-'~|-' INeRr Z 10 e L Sid NSt procottl :‘-"l.'.'l il p

i . Contact info Primary emall

() Aboul v
) AEGL Yo

Accatio di ncevere comumecanani di marketing in forma elettronica da Meda, incluse le nowiid per gli swilluppaion, gh
aggiernamanti @ ke a-mall promozicnall, (Pual annallare lscrizions & queste a-mall in qualsiasi mamenta cliceanda su
Anrlla tecrizions nalla pame inferione dellfe-mail, Inplire pucd aggicrmane Ie we praferenze melative alle e-mail nelk
Imposiazicni per gli swiluppaton.

:u' lr.l:.q“;r.lu E-r"ull m

3. Creazione ddll'App

Dopo aver terminato la creazione dell'account da sviluppatore cliccare nella prossima paginail pulsante
centrale Crea un'app e di seguito inserire un nome per la stessa (esempio ScuolaSemplice)

a =

Fortisks bisie-s

A

b

ANCOM NESEna 200
Fadu Chpd b T [u s e

-~ B3
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Crea un'app

(| Dettagli deilapp

Mome dellapp
Crasmste i il noene delapp che vl mostiao sulls ua paging Le mse app & che & sssecaio SN0 della 1w app. Potrs maShicars in un Seconds momenio in impostasson
f

ScunlaZemnplics 14530

L

Indirizze e-mail di comatio dellapp
Dumeho & Nindirizoo e-mal che yseemo pe comatiart in meiin alls fus app. Assicurgll che sis un indinzzo ohe controli regolamrame. Polremmo conbattar| in mesfio a nomrative,
bmitazion delfapn 0 procedura 9 recupei 52 |5 fus app vens gdimngls o Compomesa.

pom— — L e I

Di seguitoindicarei casi d'uso relativi al'app che si sta creando, in questo caso servira scegliere I'opzione
Connettiti con i clienti tramite WhatsApp.

@ vettagli dellapp () casiduso

Aggiungl casl duso
Filtrs par Crea e gestisci le inserzieni con FAP1 Marketing
: Craa, gestiscl @ ottimizza le campagne pubblicitarss sulle tecnologie di Meta, Estendi,
inenampl o aggicma in modo programmatica le campagne & ianto alire. formazioni sullAr
Tutti [15]) Marketing

# Inevidenza (&)

InrTonl & MOMAUITTATIONS (5) Crea e gestisci le inserzionl per le app con Gestlone inserzioni di Meta

D Proimiso k3 18 app mabile & suments | ingtallazioni. Crea & Jeslisci campagne che
incaraggEane gli utenti & scarcane & installane [a s app. Hon include Mecoesse sll'bP

Messaggistica agiendale (3) Marketing. informazioni sulle inserzioni per promuavene Finstallazione di un'app

Gestiane dei comenuti (5]

Al (%) G Accedi allAP] Threads

Usa FAR Threads e scegl se sutenticane ulenti, recuperare informazioni utente, pubblicare
thread, rispondere ai thread, gestire be impostazioni di risposta efo raccoghers insaght per un
profile di Threads che passiedi o gestiscl per canta di altrl. nfarmazion sullAR Threads

Lancia un gioco su Facebook

& |ancia untitalo che le PETSONE POSS0NGC rovare @ a cul passons giocare dirgtlamente nel
propri feed o nel messagglimelle comersagionl, sia gu PG che disposstivi mobill, Informagioni
sul lancio di un gioco su Facebook

Autentica gli utenti e richiedi | loro dati con Facebook Login

f Il pogtro caso dusa pid comune. Un modo sicum @ veloce incul gli ubenti possono accedens
alla s app o al e Qioco & incul 1 ua app pud chiedere lautonzzazione ad sccedens ai ko
dati per personalizeame Mesperienza. Informazioni su Facebook Login

Cannettiti con | elientl tramite WhatsApp

Ayvia una corrersazions & WhalsAop, invia nolifiche, cnés inserzioni cive fimandano a
WhatsApp e fornisc assistenza. E necessario un portfolio business. Informazioni sulla
peattaforma WhatsApp Business

Anruilla Indigtra m

6/13



Estensioni, Integrazioni - I ntegrazione di ScuolaSemplice con WhatsApp Business
LaWiki di ScuolaSemplice - http://wiki.scuolasemplice.it

Dalla pagina successiva scegliere |'azienda da collegare se gia presente (se € stata creata come indicato
nel paragrafo 1 di questaguida) o altrimenti cliccare il pulsante Crea un portfolio business per crearne
una nuova

& Dettagl delaps & casi dusa (7)) aienda

A quale portfolio business desideri collegare questa app?
- toli it R ——— - ’ "
Fur g uh I LE B0 Wi N2k THE 5 W Tk 1 ATl Tl g L winhoa g

Cliccareil pulsante Avanti per scorrere prima alla sezione dei Requisiti e di seguito ala Panoramica.
Terminare la procedura cliccando il pulsante Vai alla dashboard.

Accedere dentro I'App appena creata (quindi sempre dalla pagina https://devel opers.facebook.com/apps) e
cliccare su Personalizza il caso d'uso Connettiti con i clienti tramite WhatsApp.

Dashboard & Aglung casl diso

Personalizzazione e requisiti dell'app

ﬂ Persanalizza il csso duso Connettitl con | Siemi ramite WhatsApn
@  Testaicasi duso
dssicurati che uttl | requdsi slan soddietac, guindi pubblica la T aop

Ora, se non € gia stato fatto precedentemente all'indirizzo
https.//business.facebook.com,_inserire/aggiornare i propri dati di pagamento.

Di seguito scorrere in basso ala sezione Configurazione e cliccare sul quadrante Webhooks.
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g

(=) Gestisci | nurmer di telefono

L
Configurazione
Webhooks Repository OpenAPl GitHub
ca: Confi gx,['jp e gestisci le callback dei o by Repository per tutte le specifiche
tuoi webhook OpenAPl per AP di Meta
() Configurai webhook (% Vai a GitHub

Documentazione e assistenza

Hai bisogno di assistenza? Documentazione Tuta

~y '-u-:'
E::' Contatta il nostro team di assistenza, = Esplora la documentazione per Scop

Inserire oranei campi URL di callback e Verificail token i relativi dati che si possono reperire
navigando alla sezione Configurazione ? Configurazione WhatsApp di ScuolaSemplice e di seguito
cliccando sul pulsante Configurazone webhook.

URL Webhook

https://demolingue.scuolasemplice.it/api/whatsapp/webhook

Questo & I'URL che dew configurare nel Facebook Developer Console per ricevere le notifiche da WhatsApp

L'URL deve essere accessibile pubblicamente e supportare HTTPS
Verify Token

OPkz2KBgjCrEUUWXKDImLc2F33PqS95r i Genera
Token di verifica per la configurazione iniziale del webhook su Facebook. Deve comispondere al token configurato nel Facebook
:':'u:l'_'l.l:'l:J SOHE.
Webhook

Par ricewere avvis quanclo ricevi un rmessaggio o quanda (o stats di un messaggio camibia, devi confgurane un endpeint di Webhooks per B ua app
Scopri come configurars Webhooks

dk Le app potranno sobo foeoens Webhooks f prova inviati dalla dashboard menire Fapp non @ pubblicata, Mon saranne pubblicati dati di produzione,
inchuso dagli amministrator dell'app, sviluppatori o tester a mano che l'app non sia stata pubblicata

URL di callback @
ittpecdemalingue. scuslasemplice it apd whatsappwe bhaok

Verifica il foken @

LA XA LR LR
L ] Allega un certificato client alle richieste del webhook. Scopri di pil

Rirruawvi izcrizione

Nella parte sottostante attivare le 2 funzionalita attualmente utilizzabili con I'integrazione di WhatsApp
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Business e ScuolaSemplice, ossiabusiness _status_update e messages.

A questo punto occorrera effettuare nuovamente I'accesso all'indirizzo https://business.facebook.com/ per
creare un utente tecnico di sistema che permettera poi di generare un token permanente che dovra essere
inserito su ScuolaSemplice.

Dalla Sezione Utenti ? Utenti di sistema cliccare il pulsante Aggiungi e di seguito compilarei campi
relativi al nome ed a ruolo.

Create system user

Enter a name for the system user you want to create below:

System user name

| Utente SSWA|

System user role
BluCloud Srl controllera questo utente di sistema.

Employee

Create system user

¥

Cliccare successivamente il pulsante Genera Token e, dalla finestra successiva:

1. selezionare |I'App precedentemente creata

2. specificare la scadenza (si consigliaMALl)

3. Cliccare sul pulsante Genera token

4. verificare I'account inserendo il codice ricevuto al'indirizzo email del proprio account di Meta
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Token creato

Il tuo taken & stato creato e ora pud essere usa
Token

EAAPMBEWILZAIBQh3tDa0TqlpHdMRHQYIKBUSV7IDjnmNZAe4PXS5ZNe Cugjja

Assicurars di copiare il codice che dovra essere successivamente inserito nel proprio
ScuolaSemplice.

Recarsi ora allasezione Account ? App, entrare dentro la propria App e cliccareil pulsante Assegna
per sone.

BliCleud 5l i
Portfolio business

usinezs App o L Cerea pef home o0 22 Fili m

- Hame fL
5;. ) FWEEE- Fimuorsi . o
SpualaSemplice 2 B [ pecerienh de BuCiews Si

Selezionare |'utenza tecnica creata per collegarla.all'App.ed assegnaretutti.i.permessi previsti.

Aggiungi le persone e imposta le autorizzazioni
App: ScuolaSemplice 2

Aggiungi persone Assegna autorizzazioni

(3, Cerca per nome, 1D o indirizzo e-1 o parziale

Sviluppa l'app
— Seleziona tutti f

m,  Andrea Savelli (tu)
Gid aszegnato

i
fisualizz

Marco Savell Testa |'app

Michele Mazzi

llo completo

ssotp (utente di sistema) Gestisci I'app

Pul gestire i rugli, modificare le impostazioni dell’app
testarla e wisualizzare | datl statisticl.

1 persona selezionata
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Ora, la stessa identica operazione dovra essere fatta da Account ? Account WhatsApp, quindi cliccando
su Aggiungi per sone, scegliendo |'utenza tecnica ed attivando tutti i permessi previsti.

4. Riassunto dei dati generati nei propri account Meta dainserire su
ScuolaSemplice

Attenzione: Rilvolgers all'assistenza di BluCloud per inserire i sequenti dati nel proprio sistema
ScuolaSemplice

1. whatsapp.apiKey = : Token generato dalla sezione Sezione Utenti ? Utenti di sistema di
https:.//busi ness.facebook.com

Token creato

Il tuo token & stato creato € ora pud essere usato.

Token

EAAPMBeWILZAIBQh3tDaoTglpHAMRHgyIKBUSVTIDjnmMNZ AedPKs5zM:

2. whatsapp.phoneNumber = ID relativo a numero di cellulare verificato nel proprio account
Whatspp Business.
Navigare su https://business.facebook.com/ ed accedere alla pagina Account ? Account
WhatsApp.
Quindi cliccare pulsante con i 3 punti e di seguito I'opzione WhatsApp Manager
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1, Cerca per nome o 1D =% Filtri + Aggiungi -

il
BluCloud Srl
1D: 1455004 296087515 e X
D progrieta di; BluCloud S

J'tﬁEEgnﬂ pErsone

At Assegna persone A A=segna partner
Moditica le informazioni sull'azienda
Riepilogo Persone Partner Mumeri di telefonn Impostazioni di pagamento (4

Caontact support

Infermazioni aziendali ——-—__-* WhatsAlp Manager (4
e

int Indirizzo
Messun indirizzo Rimuowi dal portfolio business

Valuta

UR

Fuso orario

Blama dall'avianda

Cliccare il pulsante con I'ingranaggio sul proprio numero per ottenere|'l D del numero di telefono

-

Mumera di telefono r+ 36 LT el Sl

BluCloud Srl Es
'. +39 M Fomrnt| . 163 el mumeres i telefane: 1045462 46241502 il
il

Insights Profila Certificata Automaznion Link deil messagg Werifica i dise passagg Albro

Qualita negli ultimi 30 giomi

Messun datd da mcssran

Insight sulla ricezione del messaggi & 21gon 2026 - 17 feb 2026

Mofa beiti gil insight sono spprossmativi e potrebbem dftenire da guanio mosizpte sulle tue takiure 2 causa dipicrole variazion nellelabomanone dei dabi
== Tutti i massaggi == Messaggl consegnati O 2
*  Mensaggl mnah ﬂ Fi Marketing 1
Messaggl cosegnati 2 Mlarketing - Lig a

+  Mussaggi ncnuti B t === Liiity 1 I

* Aubensicazions a
= Aulentcarom - nbamasiconae a

3. whatsapp.wabald = ID relativo a proprio account WhatsApp Business
Navigare su https://business.facebook.com/ ed accedere alla pagina Account ? Account
WhatsApp e copiare I'l D presente sotto al nome del proprio account
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Q, Cerca per nome o 1D 25 Filtri + Aggiungi *
e
BluCloud Srl
014 '-l.'l'-!-.:'.? »
Di progrietd di; BluCloud Srl
& Assegna persone 2 Assegna partner
Riepilogo Persone Partner Mumeri di telefono

Informazioni aziendali Edit
Indirizzo

4. whatsapp.webhookUrl (Giainserito comeindicato a punto 3 della guida)
5. whatsapp.webhookV erify Token (Giainserito come indicato a punto 3 dellaguida)

Questa guida e tratta dalla Wiki di ScuolaSemplice.
ScuolaSemplice & una soluzione BLUCLOUD SRL - P.IVA 02176700512 © 2017 Tuitti i diritti riservati.
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