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Estensioni, Integrazioni - I ntegrazione di ScuolaSemplice con
WhatsApp Business

di

Pagina web della guida:

http://wiki.scuolasemplice.it/ammini strazi one/configurazi one/integrazi oni/integrazione-di-scuol asemplice-
con-whatsapp-business/

Addon Premium, per maggiori informazioni sull'attivazione rivolgersi cortesemente all'indirizzo
commer ciale@blucloud.it

1. Creazione dell'account WhatsApp Business
Navigare al'indirizzo https://business.facebook.com/ ed accedere con le proprie credenziali di Facebook.
Da menu a sinistra della pagina accedere alla sezione Account ? Account WhatsApp.

Cliccareil pulsante in alto a destra Aggiungi e di seguito I'opzione Crea un nuovo account WhatsApp
business.

B Y — £ i 2
¥ L Astauil WhilifAss o L
—- » Havs ot e | Wl ity i

L |

Inserire di seguito il proprio nome di WhatsApp business secondo e indicazioni fornite daMeta, ed
indicare la categoria per esempio Istruzione.
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D Dettagli Crea un account WhatsApp Business

Cambia immagine del profiloc WhatsApp

tuoi profili Facebook e Instagram non cambieranng

Mome visualizzato di WhatsApp Business
Wl 'tua nome visualizzato deve corrispondere alla twa ragione sociale e rispettare le linee guida sul nome
visualizzato di WhatsApp Business. Scopri di pil sulle linee guida sul nome visualizzato

BluCloud Srl

Categoria

Seleziona la categoria che descrive meglio la tua azienda,

Istruzione

[hin

S
Settore automotive
Estetica, spa e salone di bellezza
Abbigliamento
Istruzione

Intratternimento

Gioco d'azzardo & scommesse non-online (ad es. presso luoghi fisici)

Compilare poi | seguenti campi facoltativi con le proprie informazioni: Descrizione dell'azienda, Sito
web.

A questo punto inserireil proprio numero di telefono da associare a proprio account WhatsA pp Business
scegliendo I'opzione Aggiungi un nuovo numero (o scegliere I'opzione desiderata trale due).

ﬂ Dettagl Scegli il numero che desideri usare
(O Mumero di telefono Usa solo un nome visualizzato @
mwia messaggi su What2A pp dove be persone vedona solo un nome visualizzato nella chat.

& Agglungl um NUSAWE AUMERDS
L& weritica € ¢ .“:l'llll} atoria

Numero di telefono

IT =39

Indietro
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Inserire di seguito il codice ricevuto via SMS o tramite chiamata per validare il numero di cellulare
inserito.

& Dettagli Verifica il tuo numera di telefono
Abbiarmo inviate un codice di verifica al numers +39 327 194 9823, Per verificare il
a Mumero di telefono tuo numera, inserisci il codice a & cifre. Se questa numero di telefono non &
corretto, inseriscine un albre.

(P Verifica del telefa...
Codice di verifica
5 0 3 7 & 1

Non hai ricevuto un codice? Puai richiederne wno nuovo @ modificare il two metodo d
verifica tra 33 secondi,

.
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ATTENZIONE

Assicurarsi che nella sezione Account ? Account WhatsApp, nellatab Riepilogo, risultino le sequenti
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abilitazioni:

¢ Verificadell'azienda ? Verificato (in caso non risulti verificata, cliccareil link presente e seguire

leistruzioni di Metacon i passi hecessari per eseguire la validazione)

e Stato dell'account ? Approvato (in caso non risulti approvato, cliccareil link presente e seguirele

istruzioni di Metacon i passi necessari per eseguire |'approvazione)
¢ Payment method ? inserito un metodo valido di pagamento

EUR

Fuso orario
Europe/Rome

Nome dell’'azienda
BluCloud Srl

Verifica dell’'azienda
@ Verificato

Stato dell'account
@ Approvato
Payment method

LS "l

VISA =

2. Creazione dell'account sviluppatore

Navigare al'indirizzo https.//devel opers.facebook.com e cliccare su Get started.

\J
9]

i Meta

Tecnologie social

Lrelama tecnalogle che sutano e persons 3 oonnediers], sooprie neove commaunity &

Far Gresc ere e proprie aferchs

Creare ora un nuovo account oppure utilizzare I'accesso al proprio account di Facebook come da
immagine di seguito (consigliato)

4/25



Estensioni, Integrazioni - I ntegrazione di ScuolaSemplice con WhatsApp Business
LaWiki di ScuolaSemplice - http://wiki.scuolasemplice.it

Crea un account Meta for Developers

R i
1 — Ti diamo il benvenuto su Meta for Developers

D Varily socoun

™) Comtact info

|':-J About you

Prosadandd, atcatl ls Condizion dela Paattaforma Meta & la Mormatieas dello seiluppatons

Inserireil proprio numero di cellulare e di seguito il codice ricevuto via SMS per verificare I'account.

Crea un account Meta for Developers

ﬁ Register Conlinua inserenda il codice di verifica
Dimastraci o guesta & il 1o ramens & celluare inserenda il codice a & cifre inviata al numern [Raly)

' Verify account

() Contact info

-9 Irreia Fuowarments ISMS
() About you

S0RA%S |

Aggiama il rumera di cellulare m

Confermare 0 aggiornare il proprio indirizzo email associato e terminare la procedurainserendo il proprio
ruolo.

Crea un account Meta for Developers

ﬂ Regisier Controlla il tue indirizzo e-mail
Usiamo gli indinzzi e-mail per inviare notifiche, per aiutarti ad accedess ¢ per personalizzane le espenenze, ad esempio per

ﬂ WVerily account connethers g perscne & migliorarg e iInssrzicni per futti 5w nostr prodatil, Soopri di pic

f. Contsct inflo Primary emiail

D BB v

Accatto di ncevere comunicazani di marketing in farma elettronica da Meta, incluse ke novith per gli sviluppatcn, gli
agglernamanti a le e-mail premezicnali, {(Puol annullare scrizions a queste e-mall in qualsiasi momento cliccanda su
Anruilla iscrizione nells pane inferiore delle-miail, Incline pucd aggicemane le tue preferenze relative alle e-mail el
Impastazicni per gli sdlippalon.)

3. Creazioneddl'App

Dopo aver terminato la creazione dell'account da sviluppatore cliccare nella prossima paginail pulsante
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centrale Crea un'app e di seguito inserire un nome per la stessa (esempio ScuolaSemplice)

App L m

il pe

Fritiks bisiusg

3

¥

ANCOM NESEna 200

» B3

Crea un'app
l Destagli dell'app
Mome dellapp

Sq.'Jclu;;_Ll fiphoe

Imdirizzo e=mall o comatio dellapp

Sepec m

Di seguitoindicarei cas d'uso relativi all'app che si sta creando, in questo caso servira scegliere I'opzione
Connettiti con i clienti tramite WhatsApp.
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@ Dattagli dellapp () casi duso

Aggiungl casl d'uso
Filtra per
® Inevidenza (&)
Tutti (1]
Insermiani @ monetizzasiane [E]
Gestiane dei comenuti (5]

Messagoestica amendale 3

Crea e gestisci le inserzioni con FAP1 Marketing

Cra, QesRisc & pttimizza la CHMpAGNE [:u,.l:.r.llnr.'lr-z* salbe |P{.I1|,'.\||'lgll’ il Mea. Extendi,
iMermampl 0 sggioma in mede programmaticn le campagree & 1810 altre. informazioni sulfaF
Marketing

Crea e gestizcd le inserzionl per le app con Gestlone inserzioni di Meta
Promucvi la lua app mabile @ sumenta le installazioni. Crea @ gestisci campagne che
incaraggeanc gli ulenti a scancane ¢ installane la lua app. Non include Maccesso all'iM

Accedi allAP Threads

Usa FAP Threads ¢ scegli se sutenticans utenti, recuperare informazioni uteme, pubblicane
thread, rispondere ai thread, gestire le impostazioni di risposta efo raccogliers insight per un
profile di Threads che possiedi o gestiscl per conto di alin informazion sulfAF Threads

Lancia un gioco su Facebook
Lancia un titolo che le persone possono trovane @ a cul passonoe giocare diretlamente nel

propnia fead o nal massagglmelle commersazion, sia su PC che dispositivi mabill, Informazicni
gl hancio o un Qoo Su Facebook

Autentica ghi utenti e richiedi | loro dati con Facebook Login

W reashro Caso o sl P comung, Lin mods sicuro @ seloce incul gl utenti pessono accedens
alla 1w app o al Wwe gioco @ incul la e app pud chiedere Naulonzzazions ad accederns ai ko
dili per personalzsame Nesperiensa. Informazion 2u Faceboak Login

Connettiti con | clientl tramite WhatsApp

Aivia und Sorrrersagions & WhELEADE, invia nolifche, chéa nserson che fimandand &
WharlsAgp e fornisci assistenza. E necessario un portfolio business. Informazioni sulla
peattaforma WhatsApp Business

i 4 )
L

f

- | O

Indigtra

Dalla pagina successiva scegliere |'azienda da collegare se gia presente (se € stata creata come indicato
nel paragrafo 1 di questa guida) o altrimenti cliccareil pulsante Crea un portfolio business per crearne

una nuova.

& Detiagli delaps & Casi dusa

() Aaierda

A quale portfolio business desideri collegare questa app?
Collega un porifolic usiness verificain alla fea app per ottenere [aooesso ol dabi 4 alin porifolio business @ wbendl e aziende di feroi e pubblicare guesio
app Pusi colegan un porifel beseness mon wilicns o scegliene & agoiunge e una in un seconds Mmomenme, ma dosta com phrione b senifica pe

cifenere Maccesso a1 4o

B b ol
‘Wurlca Zalaneds comcital s
‘e collegare un pomiolo business? Crea un porifols besiness
annlly

ndeiro

Cliccareil pulsante Avanti per scorrere prima alla sezione dei Requisiti e di seguito ala Panoramica.
Terminare la procedura cliccando il pulsante Vai alla dashboard.
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Accedere dentro I'App appena creata (quindi sempre dalla pagina https://devel opers.facebook.com/apps) e
cliccare su Personalizza il caso d'uso Connettiti con i clienti tramite WhatsApp.

Dashboard £ nggiungl casl duso

Personalizzazione e requisiti dell'app

@ Perzonalizza il caso diso Connettil 6on | ciemi ramite WhatsApn
-
@ Testa i casi duso

Azgleuratl ohe Ut | requisi slans sockdietartl. guind| pubblica |6 T apn

Ora, se non € gia stato fatto precedentemente all'indirizzo
https.//business.facebook.com,_inserire/aggiornare i propri dati di pagamento.

Di seguito scorrere in basso ala sezione Configurazione e cliccare sul quadrante Webhooks.

= Gestisci | numeri di telefono

Configurazione
Webhooks Repository OpenAPl GitHub
d—b Ct:nr'gg["_]': e gestisci le callback dei 2 Repository per tutte le specifiche
tuoi webhook OpenAP| par AR di Meta
& Configura i webhook & Vai a GitHub

Documentazione e assistenza

= Hai bisogno di assistenza? Documentazione _ Tuta
L Contatta il nostro team di assistenza, e Esplora la documentazione per > SCop

Inserire oranei campi URL di callback e Verificail token i relativi dati che si possono reperire
navigando alla sezione Configurazione ? Configurazione WhatsApp di ScuolaSemplice e di seguito
cliccando sul pulsante Configurazone webhook.
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URL Webhook

https://demolingue.scuolasemplice.it/api/whatsapp/webhook

Juesto & 'URL che devi configurare nel Facebook Developer Console per ricevere le notifiche da WhatsApp
URL d [ e essibile pubblic 2 & Sup) HTTPS
Verify Token
OPkz2KBgjCrEUUwWXKDImLc2F33PgSa5r ¥ Genera
Token di verifica per la configurazione iniziale del webhook su Facebo ok. Deve corrisponderne al token configurato nel Facebook
- -|'.|.:: Lofnsoie.
Webhook

Par ricewere avvis quanclo ricevi un rmessaggio o quanda (o stats di un messaggio camibia, devi confgurane un endpeint di Webhooks per B ua app

Scopri come configurane Webhooks

dk Le app potranno sobo foeoens Webhooks f prova inviati dalla dashboard menire Fapp non @ pubblicata, Mon saranne pubblicati dati di produzione,
nclhuso dagli amministratorn dell'app, sviluppatori o tester a meno che 'app non sia stata pubblicata

URL di callback @
ittpecdemalingue. scuslasemplice it apd whatsappwe bhaok

Verifica il foken @
L LL L L LR
@  Allega un certificato client alle richiaste del webhook. Scopri di pil

Rirruawvi izcrizione

Nella parte sottostante attivare le 2 funzionalita attualmente utilizzabili con I'integrazione di WhatsApp
Business e ScuolaSemplice, ossiabusiness_status_update e messages.

Accedere ora alla sezione Pubblicazione che riportera ancorala dicitura"Non pubblicata” per pubblicare
I'App creata.
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ScuolaSemplice 2 A 4

GL] Dashboard

Azioni richieste

i Casi d'uso

F— Facebook Login for Busi.. ~

of2 Test

1_ Pubblicazione Non pubblicata

Cliccare sulladicitura"Accedi alle impostazioni app" sulla sezione "URL dell'informativa sulla privacy"
per inserirei dati richiesti per procedere alla pubblicazione.

Compilarei campi previsti come daimmagini a seguire, soprattutto quelli relativi alla privacy "URL
dell'Informativa sulla privacy” e"URL delle Condizioni d'uso" (con i propri link sulla privac

|I:l apge Chiawe segreia

| BEAB0O0EIT EDBED LIl Mosra
Bome sisuslizrain Spazio de nomi

SomlaSemplon E=th
emire agp

Iesdirizre = mall di coniatino @
www stuoksemglior R o scudlasemploeit x

Aphlucicud i

URL dellindormativa sulla privacy URL dela Condizkni d'uso

hiipsodvwwe SCundas o L privocy hiipsditwwsw souol semplice iprivacy
Eliminaxcone dei dati dell v ents § o Sl g (10 £ 10

LR, g B intrggniond pae Pidirrinacions dies dati -

I Pl e sl i insrgs b L e I

Catsgoris i

LEslty = prochattivtih -
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Informazioni di contatio del responsabile della protesione ded dati

1l Regolamento penerale sulls protecione dei daf [GDFR) ichiede od dlome aziende che opesana nellUnone eurpea di nominare un responsabile della protezione del dati che e persone possong
CoNlaToe pEr nehiedens ilom e sl mods ool sengond Irana | oo da

L& nfcmazioni di contatio spranns dheponbdl alle persone su Fecebook muieme ale alre nfcmazioni salbs fus spp o sul luo oo weh. Scopn &1 pi
Nortia - Facolalive Indiricen o-mai
Bl onsd Sl rilaihiucioud ®
Imdirizzo
Indivizan (wia)

Wiz del Maknena 528

A T RHTIO I Pl S - FataNstheo

Cima
Bansepoitie
Statniprovincial regione CAP Couniny
Arazm [ E2037 Raty -

Dopo aver effettuato questa compilazione, il risultato dovra essere che nella sezione Pubblicazione ci sia
ladicitura"Pubblicata"

») ScuolaSemplice -

G{ Dashboard s

Azioni richieste
j’ Casi d'uso

@ Analisi v

1} Pubblicazione Pubblicata

—

A questo punto occorrera effettuare nuovamente I'accesso all'indirizzo https://business.facebook.com/ per
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creare un utente tecnico di sistema che permettera poi di generare un token permanente che dovra essere
inserito su ScuolaSemplice.

Dalla Sezione Utenti ? Utenti di sistema cliccare il pulsante Aggiungi e di seguito compilarei campi
relativi al nome ed al ruolo.

Create system user

Enter a name for the system user you want to create below:

System user name

| Utente SSWA|

System user role
BiuCloud Srl controllera questo utente di sistema.

Employee

Annulla Create system user

¥

Cliccare successivamente il pulsante Genera Token e, dalla finestra successiva:

1. selezionare I'App precedentemente creata

2. specificare la scadenza (s consigliaMALl)

3. Cliccare sul pulsante Genera token

4. verificare I'account inserendo il codice ricevuto al'indirizzo email del proprio account di Meta
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Token creato

Il tuo taken & stato creato e ora pud essere usa
Token

EAAPMBEWILZAIBQh3tDa0TqlpHdMRHQYIKBUSV7IDjnmNZAe4PXS5ZNe Cugjja

Assicurars di copiare il codice che dovra essere successivamente inserito nel proprio
ScuolaSemplice.

Recarsi ora allasezione Account ? App, entrare dentro la propria App e cliccareil pulsante Assegna
per sone.

BliCleud 5l i
Portfolio business

usinezs App o L Cerea pef home o0 22 Fili m

- Hame fL
5;. ) FWEEE- Fimuorsi . o
SpualaSemplice 2 B [ pecerienh de BuCiews Si

Selezionare |'utenza tecnica creata per collegarla.all'App.ed assegnaretutti.i.permessi previsti.

Aggiungi le persone e imposta le autorizzazioni
App: ScuolaSemplice 2

Aggiungi persone Assegna autorizzazioni

(3, Cerca per nome, 1D o indirizzo e-1 o parziale

Sviluppa l'app
— Seleziona tutti f

m,  Andrea Savelli (tu)
Gid aszegnato

i
fisualizz

Marco Savell Testa |'app

Michele Mazzi

llo completo

ssotp (utente di sistema) Gestisci I'app

Pul gestire i rugli, modificare le impostazioni dell’app
testarla e wisualizzare | datl statisticl.

1 persona selezionata
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Ora, la stessa identica operazione dovra essere fatta da Account ? Account WhatsApp, quindi cliccando
su Aggiungi per sone, scegliendo |'utenza tecnica ed attivando tutti i permessi previsti.

4. Configurazione su ScuolaSemplice dei dati generati nei propri account
Meta

Navigare su Configurazione ? Configurazione WhatsApp e cliccareil pulsantein alto a destra
Parametri di configurazione.

Compilare quindi i seguenti parametri:

1. Access Token (API Key) *: Token generato dalla sezione Sezione Utenti ? Utenti di sistema di
https.//business.facebook.com

Token creato

Il tuo token e stato creato e ora pud essere usato.

Token

EAAPMBeWILZAIBEQh3tDaoTglpHAMRHgyIKBUSVTIDjnmNZ Aed P55z M:

2. Phone Number 1D *: ID relativo al numero di cellulare verificato nel proprio account Whatspp
Business.
Navigare su https://business.facebook.com/ ed accedere alla pagina Account ? Account
WhatsApp.
Quindi cliccare pulsante con i 3 punti e di seguito I'opzione WhatsApp Manager
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1, Cerca per nome o 1D =% Filtri + Aggiungi -

Y

BluCloud Srl
1Dz 1455004 296087515 e =

D progrieta di; BluCloud S

J'tﬁEEgnﬂ pErsone

At Assegna persone A A=segna partner
Moditica le informazioni sull'azienda
Riepilogo Persone Partner Mumeri di telefonn Impostazioni di pagamento (4

Caontact support

Infermazioni aziendali ——-—__* WhatsAlp Manager (4
e

int Indirizzo
Messun indirizzo Rimuowi dal portfolio business

Valuta

UR

Fuso orario

Blama dall'avianda

Cliccare il pulsante con I'ingranaggio sul proprio numero per ottenere|'l D del numero di telefono

-

Mumera di telefono r+ 36 LT el Sl

BluCloud Srl Es
'. +39 M Fomrnt| . 163 el mumeres i telefane: 1045462 46241502 il
il

Insights Profila Certificata Automaznion Link deil messagg Werifica i dise passagg Albro

Qualita negli ultimi 30 giomi

Messun datd da mcssran

Insight sulla ricezione del messaggi & 21gon 2026 - 17 feb 2026

Mofa beiti gil insight sono spprossmativi e potrebbem dftenire da guanio mosizpte sulle tue takiure 2 causa dipicrole variazion nellelabomanone dei dabi
== Tutti i massaggi == Messaggl consegnati O 2
*  Mensaggl mnah ﬂ Fi Marketing 1
Messaggl cosegnati 2 Mlarketing - Lie a

+  Mussaggi ncnuti B t === Liiity 1 I

* Aubensicazions a
= Aulentcarom - nbamasiconae a

-

3. WABA ID (WhatsApp Business Account ID): ID relativo al proprio account WhatsApp Business
Navigare su https://business.facebook.com/ ed accedere alla pagina Account ? Account
WhatsApp e copiare I'l D presente sotto al nome del proprio account
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Q) Cerca per nome o 1D 22 Filtri + Aggiungi -

BluCloud Sri

Dz 14550042 |---e-.:--.-*——— W

Di progrietd di; BluCloud Srl

& Assegna persone 2 Assegna partner

Riepilogo Persone Partner Mumeri di telefono
Informazioni aziendali Edit
indirizzo

.
LI A 1

4. whatsapp.webhookUr| (Giainserito come indicato a punto 3 della guida)

5. App Secret *: necessario per recuperare la configurazione effettiva del webhook da Meta
Navigare su https://developer s.facebook.com/apps/ ed accedere dentro la propria App creata
Cliccare di seguito su lmpostazioni app ? Di base

{0 Impostazioni app ~
Di base T@]
Avanzate

_] Ruoli dell'app v

{:} Avvisi della posta

Copiare di seguito la
Chiave segreta reinserendo le proprie credenziali come richiesto da Meta

Chiave segreta

I Mostra

Spazio dei nomi
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6. App I D: Necessario per Resumable Upload (template con allegati DOCUMENT).
Seguire o stesso percorso indicato al punto precedente (punto 5) e copiare I'l D app

ID app

Nome visualizzato

ScuclaSemplice

7. APl URL: OPZIONALE. URL base APl Meta. Lascia vuoto per usare il default.

5. Creazione dei template

Navigare su Configurazione ? Configurazione WhatsApp e cliccare il pulsante Nuovo template.
Compilarei seguenti campi:

* Nometemplate*: indicare il nome del template (Solo lettere minuscole, numeri e underscore)
e Categoria:
o UTILITY: per inviare di ordini e fatture
o MARKETING: per inviare comunicazioni di variatipologiaal propri utenti (leads,
studenti, docenti, genitori/tutori)
o AUTHENTICATION: per effettuare autenticazioni in sede di accesso
* Linguaggio: selezionare lalingua desiderata del template
e Tipotemplate:
o template libero: template libero, e possibile utilizzare il segnaposto {{1}} doveinserire
liberamente il testo in sede di invio dei messaggi WhatsApp
o fattura non pagata: template per inviare unafattura da pagare al cliente, & possibile
utilizzare il segnaposto indicati dal sistema
o fattura pagata: template per inviare unafattura saldata al cliente, € possibile utilizzarel
segnaposto indicati dal sistema
o Ordine: template per inviare ordine/contratto a cliente, € possibile utilizzare il segnaposto
indicati dal sistema
e Questo template supporta allegati (ordini, fatture, documenti): Se selezionato, I'neader verra
configurato come DOCUMENT per permettere I'invio di file PDF, immagini o altri documenti
insieme a template.
e Header (opzionale): e possibile indicare un titolo del messaggio dainviare
e Body*: inserireil corpo del messaggio includendo anche il segnaposto {{1}} e compilare
successivamente un esempio di utilizzo del segnaposto affinché META possa effettuare le veriche
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ed accettare il template creato

Tipo Templats *

B Termplate liben (un sole ssgn apasts 1 Fatbura ngn pagats Fatbura pagsta e

[1]

Quetio tpmyplate supporta allegati (ordini, tatture, doounsenti)

Header (opzionale)

Gentila lscrittoya,

Cordiali saluti,
La Dirsziane

Body *

Valori esempio per variabili (opricnale)

| comminichiame ohe le bezioni saranind saspese dal 17,03 3l 2303 per |8 vacanze di Pasgqua.

Footer |op donale)

Bostiani [pprionale, max ¥)

¢ Footer (opzionale)
¢ Bottoni (opzionale, max 3)

Terminare |'operazione cliccando il pulsante Crea template.

A seguito della creazione del template verraindicato lo stato PENDING.

LBAL] i e «FrETiH :II?‘- i yrd i i, i1 mvita o | it |

A seguito delle verifiche effettuate da META, se approvato o stato diventera APPROVED.

6. Invio dei messaggi WhatsApp agli utenti
6.1 Invio messaggi a singoli utenti

| messaggi WhatsApp potranno essere inviati agli utenti di tipo: studente, lead, tutore/responsabile e
docente.

Per avviare una nuova conversazione con un utente di tipo studente, tutore o docente, bastera cliccare sul
nominativo dello stesso e di seguito accedere nellatab WhatsApp.
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B Mecalle Arcdeew

g e [P M (15 [ ] PR TR TE Temon 1 38 cade # aots EUGCIE S Eaporddn docees Adasre = CErrety e o Fmpera

&

Di seguito cliccare sul pulsante arancione in basso a sinistra per selezionare un template precedentemente
creato e configurato per poter avviare la conversazione.

Attenzione: per poter avviare una nuova conversazione sara sempre necessario utilizzare un template pre

configurato.
A uito della risposta dell'utente al m i0 sara poi possibile conversare digitando i m i

liberamente

B Mecalle Arcdeew

g e [P M (15 [ ] PR TR TE Temon 1 38 cade # aots EUGCIE S Eaporddn docees Adasre = CErrety e o Fmpera

&

:

Selezionare quindi il template desiderato dal pannello a destra dello schermo.
| template mostrati saranno in queste sede solo di tipo MARKETING e verraindicato il numero di tag

compres nel template.
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[Z1 Seleziona Template MARKETING ~

Sedi Commenti/M: (4]
Note: Verranno mostrati solo | template MARKETING con un singolo segnaposto

ciao_nuovo_utente >
@ IT | % MARKETING

Di seguito sara possibile compilare il messaggio andando ariempirei tag presenti nel template del
messaggio.

Nella parte sottostante verra mostrata |'anteprima del messaggio, mano a mano che verranno inseriti i

valori che andranno a sostituirei tag

remplate: ciao_nuovo_utente

Anteprima messaggio:

Ciao {{1}}, grazie per esserti registrato!

Dopo aver controllato I'anteprima del messaggio, cliccareil pulsante adestradi invio del messaggio.
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P Lt

REREEEER

Il messaggio inviato risultera nella conversazione con |'utente e non appena questo verra visualizzato
comparirala doppia spunta azzurra di visualizzazione.

Non appena |'utente rispondera al messaggio, sara possibile inviare messaggi liberamente senza dover
utilizzare nuovamente templ ate.

B Maxslan Srchew
sagralon Cord i M 1] bacamirl [Tt R Teamtad |6 [0 § DN DRRRC TP Cakaordbard 3o LI o) e L¥Pretsve N ntEiaga 1L

£ MacuBan heafrom - [ T—
[

Ll T A

EY 36 411877 HEEFTIT

In caso s vogliainviare un messaggio ad un lead/contatto, navigare alla sezione Crm& Marketing.
Cliccare quindi sul nome del contatto e di seguito accedere allatab WhatsApp.

Leads - Bancraft Vivian

o Wivlie Flalate
il
oo 5 Wi R el AR

AT [

6.2 Invio messaggi a gruppi di utenti
Navigare su Comunicazioni ? I nvio/elenco messaggi.

Selezionareil tipo di comunicazione (es. pit utenti singoli, utenti di un o piu corsi, tutti gli studenti, tutti i
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docenti, tutti i leads, etc) e di seguito il tipo di utenti acui inviareil messaggio.

Valorizzare di seguito il messaggio viaWhatsApp e compilarei campi richiesti sottostanti, scegliendo il
template (verranno mostrati i template creati di tipo Marketing nella sezione di configurazione di
WhatsA pp) e compilando il messaggio.

Totale numero destinatari: 3

livieka Coeiie Messaggio PUSH sull’App (D persans)
Messaggio email {2 persone
Messaggio in App [0 persone)

M5 (Credito attuale 0 SMS)] (2 persone] [Servizio SMS non verificato

Modells comunicariones — inserisci il testo manualmente -

Template: * clao_bello - Clao [{11], grazie per esserti registr...

Messaggio gentile studente.......

L]

Forza U'imgio immediato del messaggio

<] invia Puzh | Mail / SMS

6.3 Pannello conver sazioni WhatsApp

Per accedere ala pagina delle conversazioni aperte di WhatsApp navigare ala pagina Comunicazioni ?

WhatsApp.
Nella seguente pagina saranno presenti le conversazioni aperte con i singoli utenti e sara possibile quindi
visionare i messaggi ricevuti e di inviarne di nuovi.

= & i v a e P 5 L ke

Whatifap

Dupne

ke W

febrm S g
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Nel caso in cui lafinestra della conversazione sia scaduta, per inviare un nuovo messaggio all'utente
presente nell'elenco delle conversazioni sara necessario nuovamente utilizzare un template.

Tramiteil pulsante + presente a destra del nominativo dell'utente sara possibile inviare eventuali ordini o
fatture se presenti.

w3 D e il prdene o fattura

vwla fattura
Ciag cara Androw.

gQrazee par eserti ragisirato!
Sake

Tramite il pulsante Aggiorna sara possibile aggiornare la conversazione per verificare se siano arrivati
nuovi messaggi e con il pulsante con le due freccette si potra aprire la conversazione a tutto schermo.

6.4 Invio di ordini efatturetramite WhatsApp

DaGestionefinanziaria ? Gestione degli ordini, tramite il pulsante di invio dell'ordine/contratto, nel
pop up di conferma sara possibile inserire la spunta per inviare I'allegato oltre che per email anche via
WhatsA pp
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l?

Vuoi scaricare l'ordine o lo vuoi
inviare via mail al cliente?

Modello di contratto:
|- contratto standard —

%}Invia anche via Whatsapp

& Scarica E4 Invia al cliente

Da Gestione Fiscale ? Fatture/Note di credito, tramite il pulsante di invio dellafattura, nel pop up di
conferma sara possibile inserire la spunta per inviare |'allegato oltre che per email anche via WhatsA pp.
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?

Inviare la fattura via email al
cliente?
Fattura n. 8/2026 del 2026-03-06 00:00:00

la fattura verra inviata a: luigimarchetti1988@gmail.com

Invia fattura anche ai tutori collegati:

Grigi Leonardo (gleonardo@mail.com) [

Modello fattura:
| Fattura v

Invia anche via Whatsapp

g [

Questa guida é tratta dalla Wiki di ScuolaSemplice.
ScuolaSemplice & una soluzione BLUCLOUD SRL - P.IVA 02176700512 © 2017 Tuitti i diritti riservati.
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