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Pagina web della guida: https://wiki.scuolasemplice.it/amministrazione/procedura-di-recupero-password-
account-web/

Per recuperare la password del proprio account è necessario collegarsi alla schermata del gestionale della
proprio scuola (es. scuolaroma.scuolasemplice.it), da qui cliccare la voce Ripristina password:

Inserire la proprio Email e premere Ripristina password
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Comparirà il seguente messaggio di conferma che ci indicherà di controllare la propria email per
recuperare la password:

Nella mail che sarà stata recapitata dovremmo cliccare la voce Clicca per reimpostare la password:

Si aprirà una nuova finestra del Broswer dove ci verrà chiesto di inserire una nuova password:
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Immessa la nuova password e cliccato il tasto Ripristina password comparirà il seguente messaggio. Da
qua sarà possibile accedere alla propria pagina cliccando su Accedi al tuo account:
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In alcuni casi sarà necessario che sia la segreteria a cambiare la password di un Docente o di uno
studente. La procedura da seguire è la seguente:

Navigare su Anagrafiche ? Studenti(o Docenti) ? Menù ? Accanto al nome dell'utente ? Modifica da
qui impostare la Password nel relativo campo:

 

In caso l'utente non avesse l'email è necessario inserirne una e spuntare la casella Permetti all'utente di
accedere alla sua area web.

Finite le modifiche scorrere in fondo alla pagina e cliccare su Modifica studente per confermare le
modifiche effettuate:
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